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Une Rouennaise
vient de créer un
salon de toilettage
mobile. Chiens

et chats sont
bichonnés

a domicile

dans un camion
spécialement

/ P
aménagé.

e coric’ept a fait recette

dans les pays anglophones.

lEn Australie, aux Etats-
Unis et méme en Angleterre.
Clest dailleurs aux antipodes
que Delphine Walbaum a décou-

vert le concept, il y a prés de
quinze ans. « En Australie

J'avais remarqué un pick-up sur
lequel on avait mis une bai-
gnoire. Il s’agissait d'un salon
de toilettage mobile. Jai trouvé
I'idée géniale. » Longtemps,
alors qu'elle travaillait dans la
gestion d’entreprise et le marke-
ting, cette habitante de Bois-
Guillaume, prés de Rouen, a fait
mirir son projet. Jusqu'a le con-
crétiser. Le camion, siglé Yuka-
ta, histoire de rappeler I'esprit
zen du Japon, est garé devant sa
maison, flambant neuf. A I'ar-
riere, un petit local technique
qui abrite un générateur, le ré-
servoir d’eau propre et celui qui
récupere les eaux usées. Il faut
ouvrir la porte latérale pour dé-
couvrir le salon de toilettage :
une baignoire avec une eau a 37
°, « c’est un hydro bain, il m’a
fallu faire aménager tout cela en
Angleterre. La-bas, le concept de
salon de toilettage mobile est
bien plus répandu que chez nous.
Dans ces pays-1a, ce n’est pas

Pour par

tant le look du chien qui est im-
portant, mais son hygiéne et sa
santé » assure Delphine Wal-
baum qui a sauté le pas en jan-
vier dernier.
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Tout est prévu pour le confort
du chien et de son toiletteur.
Méme la tondeuse est reliée 2 un
aspirateur qui se débarrasse en
en direct des poils de 'animal.
Si elle a longtemps étudié la fai-
sabilité technique de son entre-
prise, prenant conseil notamment
aux Etats-Unis et en Australie,
Delphine a également mis sur
pied tout un plan marketing, son
premier métier. « Méme si je me

Delphme Walbaum Iance sur les routes un dréle de camion,
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suis formée pour toiletter les ani-
maux et savoir de quoi je parle,
c’est Laurine, une toiletteuse di-
Dplémée et expérimentée qui sera
sur le terrain. Moi je m’occupe
des rendez-vous, de la promo-
tion, des achats... » explique Del-
phine. « Dans un salon, le toilet-
teur doit tout faire, répondre au
téléphone, encaisser, toiletter les
animaux. Avec ce concept, le
professionnel peut se concentrer
sur ce qu'il sait faire et qu'il aime
faire. Dans les meilleures condi-
tions ».

Ces derniéres semaines, avant la
mise en route officielle le
ler avril, Delphine et Laurine ont
déja sillonné les routes, afin de
s’habituer au matériel. « Le con-
cept plaft bien et bizarrement,
nous touchons une nouvelle

Delphine a Rouen : 02 3208 5 22
Brigitte au Havre : 02 3519 17 50

Vanessaa Evreux 102 32 39 99 23

un Salon de toilettage mobile pour chiens et chats...

clientéle qui ne fréquentait pas
les salons de toilettage, parce
qu’elle ne trouvait pas le temps
de s’y rendre ol trouvait cela
trop compliqué.
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La, nous prenons rendez-vous,
nous nous déplagons dans un
rayon de trente kilométres au-

. tour de Rouen. La seule con-

trainte, c'est que le client dispose
d’un terrain ou d’un parking plat
pour stationner le camion et
d’une prise d’électricité. »

Delphine Walbaum s’est égale-
ment attachée a proposer un prix
accessible, calculé au plus juste
« cela commence a 39 euros »,

en travaillant notamment sur
I'ergonomie du salon de toilet-
tage ambulant et 1a productivité.
Car elle ne compte pas s’arréter
13. « De nombreux toiletteurs
semblent apprécier le concept. »
Dans I’Eure, une jeune femme
s’est lancée I'an dernier dans le
méme style d’aventure, en amé-
nageant un camping-car.
Delphine, elle, ne compte pas
s'arréter. Rapidement, elle met-
trait bien deux, puis trois ca-
mions sur les routes. Sans' s'in-
terdire de penser & un systéme
de franchise, pour développer le
concept et I'entreprise i travers
la France.

OLIVIER CASSIAU
m Www.yukata-toilettage.com,
tél : 09.72.23.57.50.




